
对患者的拜托和通知 

 

● 关于呼叫患者 

在诊察、检查、结算等需要呼叫患者时，原则上会呼叫编号。但是，如呼叫编号没有应答或

者为防止搞错患者，有时也会呼叫您的名字，请知悉。 

 

● 有下次预约的患者 

诊察后会给您预约票（A4大小）。 

 

● 关于就诊卡 

就诊卡可在全部诊疗科室永久使用，因此请妥善保管，来医院时请务必携带。 

 

● 关于保险证 

初次前来就诊的患者，如果未出示保险证，当天的诊疗费需全额自费负担，因此请务必携带

保险证。 

复诊患者每月初次就诊日需确认保险证，请到就近的诊疗科挂号处或5号窗口出示。另外，

如果在一定期间内未出示保险证，将按全额自费负担处理。 

保险证、住址、姓名如有变更，请尽快到就近的诊疗科挂号处或5号窗口办理。 

 

● 关于医疗福利咨询  1号窗口（咨询） 

咨询窗口提供关于福利服务的介绍、医疗费、生活费等经济上的咨询、疗养方面担心的事

项、心理咨询、癌症相关咨询、药品、营养相关咨询等方面的对应。 

 

● 关于各种资料的申请  2号窗口（证明书） 

如有公费负担（医疗扶助・更生医疗・育成医疗・指定疑难杂症等）、交通事故、工伤等办

理方面的问题，请到2号窗口咨询。 

需要诊断书、证明书等材料者请到2号窗口办理。 

停车场车位有限，请尽量使用公共交通工具。另外，门诊患者如有使用停车场的，回去前请

到综合服务台出示发票・处方等，领取停车场整理券。详情请咨询综合服务台。 

 

● 关于停车场 

停车场车位有限，请尽量使用公共交通工具。另外， 

门诊患者如有使用停车场的，回去前请到综合服务台出示发票・处方等，领取停车场整理

券。详情请咨询综合服务台。 

 

 



● 关于患者的诊疗信息 

  本院所取得的包含患者宝贵的个人信息在内的记录，不仅用于诊疗，还可能会用于教育研

究等目的，敬请您给予理解与配合。详细请参阅第11页的“关于个人信息”。 

 

● 关于诊疗信息的开具 

  患者本人可提出开具自身诊疗信息的要求。如有需求者请到“1号窗口（咨询）”办理。 

 

● 关于医疗安全的咨询 

  在本院，患者对诊疗内容的投诉、无法对医生说的事项等方面的咨询，均由医疗安全咨询

室受理。 

  如对本院的诊疗等方面有意见或建议，请到“1号窗口（咨询）”办理。您所做的咨询不

会对您本人及家属造成不利影响。 

  受理时间：周六・日・节假日・年末年初（12月29日～1月3日）除外，每日的8点30分～

17点15分 

  负责人：信州大学医学部附属医院院长  咨询等担当：医疗支援科等工作人员 

 

● 关于家庭医生（常去的一般医疗机构） 

  本院作为特定机能医院，以应对一般医院、诊所难以诊疗的疑难杂症、高难度医疗为主。

因此建议您不要将本院的医生作为唯一的主治医生，最好拥有可以随时轻松进行咨询的“家

庭医生”。另外，前来本院就诊时，请带好“家庭医生”开具的【介绍信】。如无介绍信，

自己负担金将由自费负担。 

 

● 关于向其他医疗机构的介绍 

  根据各主治医生的判断，诊断方针已基本订立、可以请其他的家庭医生或其他医疗机构实

施过程观察、给药等的情况下，会开具介绍信（诊疗信息提供书）介绍您前往。另外，如果

希望就近看病，请和责任医师商量。在本院介绍的医疗机构看病过程中，如需要本院的诊

疗，请先取得对方医疗机构的介绍信后再来就诊。 

  大学医院与其他医院及诊所的合作（职责分担），是遵循国家的方针推进的。医疗机构的

相互合作，可以让患者在必要的时候接受恰当的治疗，请您务必予以理解。 

 

● 关于药的处方 

  本院为了推进医药分工，对于门诊患者的用药，原则上开具“院外处方”，患者需在院外

保险调剂药局取药，敬请您给予理解与配合。另外，对于使用“院外保险调剂药局”的患

者，在松本药剂师会的协助下，我们可提供“院外处方”传真并发送给保险调剂药局的服

务，欢迎使用。 

 



● 关于第二诊断意见 

  患者除目前负责的医生以外，还想征询其他医疗机构的医生意见时，可利用第二诊断意见

这一制度。本院相关负责科室的专门医生可接受患者的咨询。另外，也可以介绍患者到其他

医院。详情请咨询主治医生或“1号窗口（咨询）”。 

 

● 关于电子病历系统数据的远程备份 

  本院为应对灾害等特殊情况，加入了国立大学医院医疗信息系统数据的远程备份项目（全

国加入设施49家），将电子病历系统记录的患者的部分诊疗信息，保管在数家受到严格管理

的日本国内数据中心内。 

  在发生大型灾害时，经患者的同意，其他的医疗机构可以参考受到保管的诊疗信息。 

  该项目是为了在大型灾害等情况下保护患者的重要诊疗信息，而由国立大学医院共同推进

的，敬请您务必予以理解。 

 

● 关于医院范围内全面禁烟的实施 

本院充分考虑到吸烟以及被动吸烟（二手烟）对健康所造成的危害，在医院范围内 

实施全面禁烟（包括加热式香烟、电子烟）。敬请各位患者・家属给予理解和配合。 

   

※ 其他，在医院内如果“遇到困难”、有“不清楚的事项”，不必顾虑，请向工作人员咨询。 


