
ご来院の皆様 
当院では、より良い医療の提供とともに、院内環境の向上に

努めております。 

皆様のご意見により、一層の改善に取り組んでまいります。
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皆様のご意見をお聞かせください 
信州大学医学部附属病院 
環境整備･患者サービス委員会 

①毎週月曜日回収 → ②毎月２回確認 → ③病院長へ報告
ご意見に対する回答は、外来待合ホール、ホスピタルモー

ル、売店近くの公用掲示板に掲示しております。

～次のような場合には、回答できませんのでご了承ください～ 

・抽象的なご意見や病院に直接かかわらないもの

・記載された内容に誤りがあるもの

・公序良俗に反するものや特定の個人・団体を誹謗・中傷するもの

・営利・営業を目的としていると思われるもの

・宗教的性格を有するもの

・そのほか、病院として回答することが適当でないと判断した場合

ご意見対応の流れ

ご意見箱




